Договор № GT/000000-2016
Г. Москва                                                                                                                _____________________

Стороны: ООО «______________________________________________________________», в лице ________________________________________________, действующий (ая) по _____________________ с одной стороны, далее Компания и ООО «Афина-Тревел» с другой стороны, в лице Генерального директора Беридзе Эрэклэ Давидовича (далее Агент), заключаем договор о нижеследующем: 

Статья 1. Предмет договора
1.1 В соответствии с действующим законодательством Грузии и настоящим договором, Агент берет на себя обязательство по осуществлению от своего имени реализации туристического продукта, сформированного компанией (далее «продукт»), а компания обязуется оплатить Агенту оказанные услуги на условиях, установленных настоящим договором; 

1.2 Компания обязуется на протяжении всего срока действия настоящего договора на основании заявки Агента обеспечить прием, размещение гостей, указанных последним, и создать соответствующие условия для их отдыха в гостиничном комплексе __________________________ (далее «гостиница»). 

1.3 Агент не имеет права использовать название компании вне рамок условий, установленных настоящим договором; 

1.4 Настоящий договор представляет собой публичное предложение для неограниченного круга Агентов, соответственно, переданное компанией Агенту посредством договора право (реализация туров) не представляет собой эксклюзивное право. 

Статья 2. Резервация и условия ее аннулирования
2.1 Агент с целью резервации гостиницы представляет компании заявку, в которой указано: 

· Количество гостей; 

· Дата размещения;

· Количество и типы комнат; 

· Количество дней; 

· Дополнительное обслуживание (конференц-зал, торжественный ужин и т.д.), при наличии такового; 

2.2 В течение 24 часов после получения заявки Агента компания предоставляет Агенту пре-инвойс, что считается подтверждением резервации со стороны компании; 

2.3 Агент обязан в письменной форме подтвердить компании детальную информацию  о размещении, количестве гостей и сроке проживания; 

2.4 Аннулирование и/или изменение резервации Агентом допустимо только в письменной форме; 

2.5 Условия аннулирования групповой резервации 5 (пяти) и более номеров определяются индивидуально, исходя из периода, даты резервации, количества забронированных ночей и номеров.

2.5.1 Условие аннулирования групповой резервации должно быть указано в предварительном инвойсе/пре-инвойсе конкретной групповой резервации.

2.6. Во время индивидуальной резервации до 5 (пяти) номеров аннулирование Агентом резервации предварительно за 15 дней не подлежит возмещению; 

2.6.1 В случае, если Агент аннулировал резервацию до 5 (пяти) номеров за 14 дней до размещения, он обязан возместить компании 10% от полной стоимости обслуживания, предусмотренного пре-инвойсом. 

2.6.2 В случае, если Агент аннулировал резервацию до 5 (пяти) номеров за 1 день/ 24 часа до размещения, он обязан возместить компании 30% от полной стоимости обслуживания, предусмотренной пре-инвойсом; 

2.7 В случае аннулирования групповой резервации, предусмотренной статьями 2.5, 2.5.1, 2.6.1 и  2.6.2 настоящего договора, или индивидуальной резервации до 5 (пяти номеров), Агент обязан возместить соответствующую сумму компании в течение 7 (семи) рабочих дней с предоставления компании информации о подобном аннулировании; 

2.8 Продление срока проживания гостей в гостинице возможно в случае наличия в гостинице свободных комнат. Оплата продления срока проживания и таких непредвиденных услуг, которые не были учтены в заявке Агента, осуществляется по официальному тарифу, действующему в гостинице. 

Статья 3. Права и обязанности сторон

3.1 Компания имеет право: 
3.1.1 Не приступать к выполнению или продолжению обязательств в случае неоплаты Агентом стоимости услуг на условиях, установленных настоящим договором; 

3.1.2 Отказать Агенту в оказании таких услуг, которые противоречат нормам и правилам профессиональной этики компании; 

3.1.3 Требовать оплаты предусмотренной настоящим договором стоимости и непредвиденных расходов по предъявленным счетам (инвойсу); 

3.1.4 Требовать от Агента полного соблюдения договора и установленных в гостинице условий; 

3.2 Компания обязана: 
3.2.1 По требованию предоставить Агенту полную и исчерпывающую, как устную, так и визуальную, информацию о реализационном продукте; 

3.2.2  Разместить гостей в соответствии с заявкой Агента и подтвержденной компанией резервацией; 

3.2.2  Обеспечить гостям высокий уровень обслуживания; 

3.2.3 Предоставить гостям дополнительные услуги, что представляет собой основание для дополнительной оплаты со стороны гостей; 

3.2.4 Обеспечить конфиденциальность предоставленной Агентом документации и не использовать ее в своих интересах или интересах третьих лиц;

3.2.5 В случае невозможности размещения клиентов в гостинице Компании при подтвержденном бронировании и выписанном инвойсе обеспечить резервацию аналогичной гостиницы или классом выше в день заселения клиентов Агента в гостиницу за свой счет, без дополнительных оплат с клиентов Агента и с Агента;
3.2.6 Оперативно ставить в известность Агента о проводимых акциях, изменениях цен, контактных данных и прочих изменениях, способных повлиять на работу обеих сторон;
3.2.7 В межсезонье предоставлять номера Агенту для проведения рекламных туров по взаимному согласованию и предоставлять информацию участникам рекламных туров от Агента.

3.3. Агент имеет право: 
3.3.1 Получить услуги компании на условиях, предусмотренных настоящим договором; 

3.3.2 Требовать от компании полного соблюдения условий договора и возмещения ущерба, полученного в результате невыполнения обязательств; 

3.3.3 На любом этапе аннулировать настоящий договор, если сочтет, что компания недобросовестно и некомпетентно ведет дело;
3.3.4 Требовать выполнение условия, предусмотренного п.3.2.5.

3.4. Агент обязан:
3.4.1 Пользоваться услугами компании в соответствии с предусмотренными настоящим договором и установленными в гостинице условиями; 

3.4.2 Осуществлять процедуры резервации и/или ее аннулирования на условиях и в порядке, установленных настоящим договором и действующих в гостинице; 

3.4.3 Предоставлять гостям полную и исчерпывающую информацию об услугах в гостинице; 

3.4.4 Своевременно и полностью оплачивать стоимость, предусмотренную настоящим договором; 

3.5 Ни одна из сторон не имеет права передавать третьим лицам права и обязанности, предусмотренные настоящим договором, без письменного согласия другой стороны. 

Статья 4. Стоимость обслуживания и расчет

4.1 Стоимость гостиничного обслуживания для гостей Агента определяется в размере на 15% меньшем суммы, указанной в прейскуранте гостиницы; 

4.2 Установленная статьей 4.1 скидка не действует в случае непредвиденных дополнительных услуг, не предусмотренных предоставленной Агентом заявкой; разница между установленными прейскурантом гостиницы тарифами и установленным статьей 4.1 тарифом со скидкой
 представляет собой плату Агенту. 

4.3 Любые изменения в установленном гостиницей прейскуранте автоматически приводят к изменению стоимости гостиницы для Агента, с учетом условиями, установленными статьями 4.1, 3.2.2, 3.2.6, 3.2.5. 

4.4 Компания обязана по требованию Агента сразу же предоставить ему информацию об изменениях в установленных прейскурантом тарифах или/и осуществленных в прейскуранте  изменениях, письменно/ по электронной почте; 

4.5 Возмещение расходов любого вида, возникших во время реализации продукта Агентом, в том числе накладных расходов, осуществляется Агентом, и оно не подлежит дополнительному возмещению со стороны Компании; 

4.6 Оплата стоимости обслуживания осуществляется в порядке наличного и безналичного расчета. 

Статья 5. Срок действия и условия досрочного расторжения договора
5.1 Настоящий договор вступает в силу сразу после его подписания и действует до 31 декабря 2016 года; 

5.2 В случае расторжения договора по инициативе одной из сторон, стороны выполняют возложенные на них друг перед другом по настоящему договору обязательства, и договор прекращает действие; 

5.3 По соглашению сторон, настоящий договор может быть продлен на тот же срок и на тех же условиях. Соглашение о продлении срока действия договора оформляется в письменной форме, которое подписывают уполномоченные представители обеих сторон; 

5.4 Настоящий договор может быть досрочно прерван: 

5.4.1 По соглашению сторон; 

5.4.2 По инициативе одной из сторон, если другая сторона систематически нарушает обязательства, возложенные на нее по договору; 

5.5 В случае досрочного прерывания настоящего договора, сторона-инициатор обязана за 30 (тридцать) календарных дней в письменной форме обратиться по этому поводу к другой стороне; 
Статья 6. Ответственность сторон
6.1 Стороны несут ответственность за невыполнение или недобросовестное выполнение обязательств, возложенных на них по настоящему договору.
7. Решение споров
7.1 Стороны принимают все меры, чтобы все споры или противоречия, вытекающие из настоящего договора, были решены путем переговоров; 

7.2 В случае невозможности решения спора на основании переговоров, споры всех видов, которые возникнут между сторонами или их представителями, рассматриваются и разрешаются в соответствии с действующим законодательством. 
Статья 8. Конфиденциальность
8.1. Вся передаваемая сторонами друг другу информация, документация и другие сведения, которые представляют собой коммерческую или иного вида ценность, вне зависимости от их письменной или устной формы, считается конфиденциальной и не может быть передана третьим лицам без предварительного соглашения сторон; 

8.2 Стороны обязаны полностью возместить друг другу ущерб, вызванный невыполнением обязательства по соблюдению конфиденциальности. 

Статья 9. Форс-мажор
9.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств в случае действия непреодолимой силы, во время чего невозможно выполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором. 

9.2  Под непреодолимой силой подразумеваются обстоятельства, которых не существовало во время оформления настоящего договора, и наступления и воздействия которых стороны не могли избежать и преодолеть, в частности, наводнение, землетрясение, война и военные действия, действия правительственных органов, связанные с принятием и изменением законодательных актов, которые ухудшают правовой статус и режим субъектов настоящего договора. 

9.3 Сторона, для которой стало невозможным выполнение обязательств в результате наступления форс-мажорных обстоятельств, обязана незамедлительно, но в любом случае не позже, чем в течение 10 рабочих дней  с наступления и завершения этих обстоятельств, в письменной форме оповестить другую сторону. 

9.4 В случае, если оповещения не было и/ или оповещение было отправлено с опозданием, сторона теряет право ссылаться на наличие форс-мажорных обстоятельств как на основание для освобождения от ответственности. 

9.5 Указанные в оповещении факты должны быть подтверждены компетентным органом. Подтверждение не нужно, если упомянутые факты являются общеизвестными. 

9.6 Если действие непреодолимой силы продолжится больше трех месяцев, стороны должны решить судьбу договора. Если стороны не смогут достигнуть компромиссного соглашения, спор будет рассматривать частный арбитраж по договоренности сторон. 

Статья 10. Заключительные положения
10.1 Внесение в настоящий договор дополнений и поправок возможно только по договоренности сторон. Вместе с тем, поправка или дополнения должны быть выполнены в письменной форме и должным образом подписаны сторонами; 

10.2 Во время оказания услуг, случай изменения или/и упразднения законодательного или/и нормативного акта, регулирующего споры, приравнен к форс-мажорным обстоятельствам; 

10.3 При форс-мажорных обстоятельствах  для сторон будет отсрочено выполнение возложенных на них обязательств до исправления упомянутых обстоятельств, если это не требует неподходяще продолжительного времени или стороны не утратят интерес к выполнению договора; 

10.4 Настоящий договор представляет собой полное соглашение сторон и с момента вступления в силу признает недействительными все другие сделки, заключенные между сторонами в устной или письменной форме по предмету договора; 

10.5. Договор составлен на грузинском языке, в 2 (двух) экземплярах, обладающих равнозначной юридической силой, которые передаются сторонам. 
Статья 11. Реквизиты сторон

	Компания
	Агент

	
	ООО «Афина-Тревел»
119049, г. Москва, Б. Якиманка, д. 33/13 стр. 1

ИНН 7706725065 КПП 770601001

р/с 40702810600000080502

АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО) г. Москва

БИК 044585777

к/с 30101810800000000777

ОКПО 62851079

Тел. (495) 797-5479

Факс (495) 797-5479
Тел: +7(499)9949936

Генеральный директор

Беридзе Э.Д.

_______________________________________


                ---------------------------------------------                                        ---------------------------------------------
KКомпания                                                                Агент 

